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Allgemeine Geschéftsbedingungen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten
nach den Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen
Geschaftsverkehr.)

1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von Schneiderpuppen - Shop an Verbraucher (8 13 BGB) gelten diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit dem : Schneiderpuppen - Shop , Inh. Hans - Peter
Deubl , Birkenweg 15, 74343 Sachsenheim .

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 9:00h bis 18:00h unter der Telefonnummer 07147 / 22 04 68 sowie
per E-Mail unter schneiderpuppen@gmx.com .

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Bestellen-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der Kaufvertrag
kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail
unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.



4. \Widerrufsrecht flr Verbraucher

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile.

5.2 Die Versandkosten verstehen sich pauschal fiir die gesamte Bestellung .Die Versandkosten
werden |lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite
nochmals deutlich mitgeteilt.



6. Lieferung

6.1 Die Lieferzeit betrégt innerhalb der BRD ca. 3 Tage, innerhalb der EU ca. 3 - 7 Tage .
6.2 Die Lieferzeiten beziehen sich nach dem Zahlungseingang.

6.3 Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

6.4 Die Lieferung erfolgt mit DHL.

6.5 Die Versandkosten verstehen sich pauschal firr die gesamte Bestellung

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per VVorkasse , Sofortuberweisung , Nachnahme , PayPal ,
Kreditkarte , Lastschrift .

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart VVorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Wenn Sie uns den Rechnungsbetrag per Online-Banking tiberweisen, haben wir das Geld in
der Regel 24 Stunden spater auf unserem Konto. Bitte beachten Sie, dass Uberweisungen, die
bei den Banken nach 16:00 Uhr eingehen, erst am folgenden Werktag verarbeitet werden.

7.3 Bei Auswahl der Zahlungsart Sofortiiberweisung werden Sie zum Uberweisungsformular
gefiinrt und geben dort nur noch Ihre Kontonummer, die PIN und TAN ein. Die Uberweisung
wird sofort online ausgefuhrt. Wir erhalten sofort die Eigangsbestatigung lhrer Zahlung und
versenden noch am selben Tag die bestellte Ware. Schneller geht es nicht.

7.4

Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme kassiert der Postbote den Rechnungsbetrag bei Ubergabe
der Ware .

Die Bezahlung per Nachnahme ist fiir Sie sicher und bequem. Sie bezahlen den Rechnungsbetrag in
bar an den Postzusteller, der IThnen Ihre Bestellung Uberbringt.

Der Zusteller erhebt zusatzlich 2,- EUR Ubermittlungsentgelt vor Ort.

Da wir alle Nachnahmesendungen per Deutsche Post AG ausliefern, kdnnen Sie lhre Sendung auch bei
dem zustandigen Postamt in Ihrer Nahe abholen, falls einmal niemand bei Ihnen zu Hause sein sollte.
Wenn der Postbote die Sendung nicht zustellen konnte, finden Sie eine Benachrichtigung in Threm
Briefkasten.

7.5 Zahlen Sie sicher und bequem mit Ihrem PayPal Konto .

7.6 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte :
SSL- verschlisselt- Online-Sicherheit .

Folgende Kreditkarten werden akzeptiert:
VISA / EUROCARD / MASTERCARD
Folgende Wéhrungen werden akzeptiert : EURO

Aufpreis/Gebihr 3 EURO .
Werden den Versandkosten dazugerechnet.

Sie geben Ihre Kreditkarten-Daten auf unsere sichere Bezahlseite ein. Online Sicherheit .
Die Daten werden direkt vom System SSL- verschliisselt zu dem Kreditkarteninstitut
gesendet.Nach erfolgreicher Kreditkartenprifung wird der Rechnungsbetrag automatisch
abgebucht.

7.7 Bei Auswahl der Zahlungsart Lastschrift :



7.8 Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche
rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt
wurden.

7.8 Sie kodnnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausiben, soweit die Anspriiche aus dem
gleichen Vertragsverhéltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur volistandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewahrleistung

Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der
gesetzlichen Gewéhrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Méngeln haben
Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfullung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder
Neulieferung) und - bei VVorliegen der gesetzlichen VVoraussetzungen - die gesetzlichen Rechte
auf Minderung oder Ricktritt sowie daneben auf Schadensersatz.
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